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PEMYNIATOPHO TENO 3A
EMEKTPOHCKE KOMYHMUKALIMJE

W NOLLTAHCKE YCITYTE

bpo;j:
JlenoBoiHu OpoO;j:

Hatym:
beorpag

HAILIPT

Ha ocHoBy unana 93. craB 9. 3akoHa 0 €JIeKTPOHCKUM KoMyHUKamujama (,,C1y>kOeHHU TJIaCHUK
PC*, 6poj 35/23),

CaBer PerymaTopHor Tema 3a €JEKTPOHCKE KOMYHHKAIMje W TIOMTaHCKe yciyre, Ha 38.
CEJIHUIIM YETBPTOT ca3uBa onpkanoj 12. 6. 2024. roquHe, TOHOCH

ITPABUJIHUK

0 IPEHOCHBOCTH Opoja 3a ycJIyre Koje ce npy:kajy npeKko jaBHMX
KOMYHHMKALMOHUX MpPekKa HA (PUKCHOJ JIOKALM)H

1. IIpeamer
Youanm 1.

OBUM TpaBWIHUKOM OJIFDKE C€ TPOIUCY]y YCIOBH Koje Tpeba aa HCIyHE TMpPYXKaolH
KOMYHHMKAI[MOHUX yciayra usMmel)y numa koje cy 3acHOBaHE Ha KopulIhewmy HyMepaluje, Kpajibu
KOPUCHUIIM M PerynaTopHO Teno 3a eNeKTpOHCKe KOMyHHUKaIMje M MOLITaHCKe yciyre (Y JajbeM
TekcTy: PerynaTtop), y nmornieny npeHOCMBOCTH HallMOHaIHOT Opoja u3 [lnana Hymepaiuje 3a jaBHe
TOBOpHE KOMYHHUKAI[MOHE yCIyre Koje ce Npyskajy Ha (PMKCHO] JIOKAalMjH, HAllMOHAJIHOT Opoja 3a
ocTajie Hereorpacke yciayre M KpaTkor Koja 3a Mo3uBame, Kao U HauMH NpeHoca 0poja, pOKOBU U
BHCHHE HaKHaJa y MOCTYNKY MpeHoca Opoja.

Onpenbe oBOr MpaBHIIHMKA HE OHOCE CE€ Ha MPYXAolle YCIyra MpeKo jaBHUX MOOWMITHHX
KOMYHHKAI[MOHUX MpeXKa ¥ Ha HaI[MOHATHE OpojeBe 3a jaBHE MOOMITHE KOMYHUKAIMOHE yCIyre U3
[Tnana nymepanmje.

[Ipyxaony KOMyHHKallMOHUX yciyra u3Mel)y nmma koje cy 3acHOBaHe Ha Kopuihemy
HyMepallmje cy Ay>KHH Cy Jia ocTBape Mel)ycoOHy capaamy U capalamy ca Perymatopom y mocTynky
npeHoca Opoja, Kao M Jia ce y3JIp)Ke O] CBaKOT MOCTyNama Koje Ou 3a IMJb UMAJI0 OTEeKABAE WIIN
crpeydaBame NpeHoca opoja.
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Yaan 2.
[ojenuau MOjMOBH yHOTPEOJHEHN Y OBOM MPABUWIIHUKY UMAjy ciezehe 3Haueme:

npeHoc 0poja je CKyl TEXHUYKUX U a]MHHUACTPATUBHUX ITOCTYIaKa, KOje Ce CIIPOBOJIC Y TOKY
peanuzaiyje yciayre IpeHOCHBOCTH Opoja, Ha HAYMH IPOIMCAH OBUM MPABUIIHHUKOM;

Kpajlbl KOPHUCHUK jeé KOPHUCHHMK KOjU HE Mpyka yCiIyre Kopuiihema jaBHE E€ICKTPOHCKE
KOMYHUKAITOHE MPEXKE WIH jJaBHO TOCTYITHE €IEKTPOHCKE KOMYyHHKAIIMOHE YCIIyTe, OJTHOCHO
(GU3NYKO WM TPaBHO JIMIE KOje 3a COICTBEHE IMOTpeOe KOPUCTH jaBHE EJICKTPOHCKE
KOMYHHUKAIIOHE YCIyTe 10 OCHOBY 3aKJbY4YEHOT YroBOpa Ca MpYKaoleM KOMYHHKAIMOHUX
ycnyra m3mel)y Jmma Koje Cy 3acHOBaHE Ha Kopumhemy HyMepanuje WM Ha ApyTd
npenBul)eHE HAYMH, a KOME j€ 32 OCTBApUBAKE OBUX YCIIyTa J10/1eJbeH Opoj;

npuManal; 0poja je Opoja je mpykaialn KOMYyHHKAIIMOHHMX yciyra u3Mel)y ymmna koje cy
3aCHOBaHE Ha Kopullhewy Hymepaluje, udje he ycmyre, y Be3u ca 6pojeM KOju je MpeaMeT
npeHoca, KpajibHi KOPUCHUK KOPUCTHTH HAKOH IITO CE U3BPILIH IIPEeHOC Opoja;

naBanail Opoja je Opoja je mpyajiall KOMyHUKallMOHHMX YycClyra u3Mmel)y numa koje cy
3aCHOBaHe Ha Kopwuihemy Hymepalrje Koju aaje 6poj y MoCTynKy mpeHoca opoja, a uuje je
ycIIyTe, y Be3H ca OpojeM KOjH je MPeAMET MPEHOCa, KPajlbi KOPUCHUK KOPUCTHO JI0 TPEHYTKA
npeHoca 0poja;

MaTHYHM HMManal Opoja je mpyXxajlall KOMyHUKAaMOHMX Yyciayra uiaMmely nuna koje cy
3aCHOBaHE Ha Kopulnhewy HyMepalyje KOju uMma mnpaBo kopuimihema Opoja u3 Ilmana
HyMepallije, a Koje My IpHIaja Ha OCHOBY JI03BOJI€ 3a KOpHIIhewme HyMepalyje;

LeHTpaJiHa Oa3a nmojaTaka npeHeTux Opojesa (y JajbeM TeKCTy: LIeHTpasiHa Oa3a) mpejicTaBiba
pedepeHTHy 6a3y mojaraka Koja caJp)kKu MOAATKe MOTpeOHe 3a ycMepaBame Mo3MBa IpeMa
npeHeTMM OpojeBrMMa, oMoryhaBa IpaBOBPEMEHO axypHpame JoKajHe Oasze MmojaTaka
IpeHeTHX OpojeBa U cap KU 3amKce O CBUM 00aB/LEHUM paJilbamMa y IOCTYIKY IpeHoca 0poja;

nokanHa 0a3a mojaTaka mpeHeTux OpojeBa (y JajbeM TEKCTY: JIOKaJIHa 0a3a) ce Hajla3W KOl
mpy’kaolla KOMYHHMKAITMOHUX yclyra u3Mmely nmia, koje cy 3acHOBaHEe Ha KOpHUIIhemy
HyMepalije U IpecTaBba ONepaTuBHy 0a3y mojaTaka, Koja caJp)Ku MojaTke moTpedHe 3a
yCcMepaBame I03MBa IMpeMa MPEHETUM OpojeBMMa M PEIOBHO CE aXypupa IMojanuMma 3
[eHTpaIHe 0aze;

npeadpoj 3a yeMepasambe (routing number) je 6poj Koju cityku 3a ycMepaBame 031Ba IpemMa
IpeHeTHM OpOojeBHMa, a HAJIa3U Ce y LIEHTPATHO] U JOKATHUM Oa3ama;

BPEMEHCKH OKBHp je nHTepBan y Tpajamy usmely 12,00 u 15,00 catu pagHum JaHOM, y TOKY
Kora ce Opoj KOju ce MPEHOCH MCKJbyuyje U3 Mpeke JaBaollia Opoja M YKJbYUyje Y MPExXY
npumaoria 0poja;
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10) ,,All Call Query“ je merom ycMepaBama IMO3WBa IMpeMa MPEHETOM Opojy IJie MpyrKaail
KOMYHHKAIIMOHE yciyre, u3Mel)y Miia Koja je 3aCHOBaHa Ha KopHIhemy HyMepaluje, KO/
KOTa je 3aro4eT IMO3UB, MPe yCIOCTaBbaka CBAKOT MT03MBA, POBEPaBa y CBOj0j JIOKATHOj 6a3u
Jla JIM je TOo3BaHu Opoj MpeHeT. Y cllydajy J1a je o3BaHu Opoj MPEHET, Ha OCHOBY Mpeaopoja
3a yCcMepaBame, YCIIOCTaBJba CE MO3UB AUPEKTHO MpeMa IpumMaoity Opoja;

11) ,,Query on Release* je metox ycMepaBama 1mo3uBa pemMa ImpeHeToM Opojy TAe ce MmpyKajail
KOMYHHUKAIIMOHE yCiyre, u3Mely nuia koja je 3acHoBaHa Ha Kopuinhewy HyMmepaluje, Ko
KOTa je 3aroyYeT MO3WB, CUTHAIM3AIMOHOM IMOPYKOM, OJI CTpaHe MAaTUYHOI MMaona Opoja,
obaBemmTaBa 11ia je 6poj npener. 1o mpujeMy oBe OpyKe, mpyKajiall KOMYHUKAIIHOHE YCIIyTe,
u3mel)y numa Koja je 3acCHOBaHa Ha KopuIlThewy Hymepalje, KoJ Kora je 3arodeTr IO3HB,
ycMepaBa IMO3UB JUPEKTHO MpemMa MpuMaoly Opoja, Ha OCHOBY mpendpoja 3a ycMepaBambe,
KOju 100Hja YIUTOM y CBOjY JIOKaIHY 0a3y;

12) paaHu 1aH je CBakU JaH y TOKY T'OJMHE, OCHM HeEJleJbe U JAPIKABHOT WIIM BEPCKOT MPa3HHKA,
KOjH Cy HEpaJHH JaHU y CKIIay ca 3aKOHOM KOjuM ce ozpel)yjy Ap>KaBHH U IPYTH MPa3HULH
y Peny6auuu CpOuju.

Yaan 3.

[Ipyxaonm KOMYHHKaIMOHWX yciyra um3mel)y Jmma Koje Cy 3acHOBaHE Ha Kopuiihemy
HyMepanyje (y 1ajbeM TEKCTY: MPYKaol KOMYHUKAITMOHUX yCIyra) Cy AYKHH Ja CBUM KPajEbUM
KOPHUCHUIINMAa TPWIMKOM ITIPOMEHE Tpy’kKaola KOMYHHKAIIMOHHX Yciyra, oMoryhe 3aapikaBame
BUXOBOT noctojeher HarroHaHOT Opoja u3 Ilnana HyMmepanuje 3a jaBHe TOBOPHE KOMYHUKAIIMOHE
yciayre Koje ce MmpyXkajy Ha (UKCHOj JIOKallMju, Ha ojpelheHoj JOoKaluju, Ha KOjy ce OJHOCH
reorpadcku MpUCTYNHU KOJ|, OJTHOCHO HAIlMOHAJHOT Opoja 3a ocTajie Hereorpadceke yciayre, Kao U
KpaTKorI' KoJia 3a M03UBambe, Ha OMII0 K0joj JIOKALMjU, OCHM Yy cly4ajeBUMa NpONHCcaHuM y wiany 11.
OBOT IIPABUJITHHKA.

300or moceOHOr HayuMHA YycMepaBamba II03MBa IpeMa KpaTKOM KOAy, HpyXkaouu
KOMYHUKAITHOHHX YCIIyTa y 00aBe3u Cy Ja, y CIy4ajy 3aXTeBa Kpajier KOPUCHUKA 3a TPEHOC KPaTKOT
KO/J1a, YCKJIaJIe aKTUBHOCTH Tako 1ITO he ce gaBanal] Opoja KpaTKor Kojaa oapehu 101e/beHOT KpaTKOT
KOJIa, a MCTOBpEeMEHO he mpumarair 0poja 3aTpakKuTH JOJIeTy TOT UCTOT KPaTKOT KO/a, MPH YeMy ce
BOJIM padyHa O HEMPEKUIHOCTH MPYKarmba YCIyTe.

VY miby peanusaiyje IpeHOCUBOCTH Opoja Mpy»Kaolll KOMYHUKALMOHUX yCIyra cy y o0aBe3u
Jla yCKJIaJie CBOj€ OIIITE yCIOBE KOjUMa PETYJIHIY MPYXKabe YCIyra ca OBUM MPABHITHUKOM.

Kpajmb1 KOpUCHHUK KOjU je U3BPIINO MpeHOoC Opoja He MOXKE MOHOBO Jla TPAXXH MPEHOC UCTOT
Opoja y mepuoay kpahem ox 1Ba Mecela o] laHa Kaja je U3BpIIeH MPEeHOC Tor Opoja.

Kpajmu kopucHUK HE MOKE 0J1 TprMaoIiia Opoja Ja 3aXTeBa MPEHOIICHE JOIaTHUX YCIyTra Koje
Jj€ UMao KoJ 1aBaoiia Opoja.
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HaBamanr Opoja je QykaH Ja, Ha 3aXTEB Kpajlber KOPHCHHKA, JOCTaBU MOJATKE O CBUM
OpojeBHMa Kpajier KOPHCHHUKA Y3 TOJaTKe O KOPHCHUYKOM YTOBOPY M JaTyMy HCTHIIamba
KOPUCHUYKOT YTOBOPA 3a CBaKH 07 OpojeBa, y pOKy O] JiBa paJiHa JaHa O]l JJaHa ITOTHOIICHA 3aXTeBa.
JlaBasiar] Opoja 1 Kpajibi KOPUCHUK MMajy JOMYHCKH POK 3a ycarjaiiaBame U cpeljuBame moaaraka
y Tpajarby O TPH pajHa JaHa.

JlaBasiar] Opoja Ha 3aXTeB Kpaji-eT KOPUCHUKA BPIIHM moBpahaj 1eIOKyITHOT MPEe0CcTaIor H3HOCa
yHampe iahieHux yciayra Ha KOju ce MO)Ke 00pauyHaTH HaKHaJIa Koja 00yxBaTa CTBapHE TPOIIKOBE
KOjU HACTajy 3a JAaBaolia Opoja caMo YKOJIHKO j€ TO MPeABUEHO KOPUCHIUYKHM YTOBOPOM.

Marnynu nmanar 6poja uMa IpaBo Ja Memba MPETINIATHUYIKY HyMepalujy y ckiany ca [lnanom
HyMepalyje, y3 carimacHocT PerynaTopa.

2. IlogHoIIEew€ 3aXTeBA 32 MPEHOC Opoja
Yaan 4.

[Toctynak npeHoca 6poja MoYnbE MOIHOIICHEM 3aXTeBa 3a MPeHoc Opoja mpumaoily Opoja y
nUcaHoj (GOpMHU WIIM EIEKTPOHCKUM IyTEeM, yNoTpeOOM KBaIH()PUKOBAHOT €IEKTPOHCKOT MOTIHCA
WM PETUCTPOBAHMX IIEMa eJEKTPOHCKE MICHTH(UKAIM]Ee CPEAEr U BHCOKOT HUBOA Y CKIIAay ca
3aKOHOM KOjUM ce ypelhyjy elleKTpoHCKe KOMyHHKAIMje U 3aKOHOM KOJHM ce ypelyje elneKTpOHCKH
JTOKYMEHT, eJIEKTPOHCKA UIACHTU(HUKAIN]a U YCIYTe O] TIOBEPEHA Y EIIEKTPOHCKOM IOCTIOBAY.

3axTeB U3 cTaBa l. OBOI WiaHa ce yjelHO CMaTpa U 3aXTEBOM KpPajHEr KOPUCHHUKA 32 PACKU]L
KOPHUCHUYKOT yrOBOpa ca JgaBaolieM Opoja o kopuihemwy yciiyra y Be3u ca OpojeM KOju je IpeaAMET
3axTeBa 3a MPEHOC, ITO MOApa3yMeBa MpecTaHak o0aBe3a U3Mely BUX MpeMa ONUITUM yCIOBUMA U
KOPHUCHUYKOM TOBOpPY, KOjUMa je OUO0 peryiucaH BUXoB Mel)ycobHu oHoc. KoprucHruku yrosop ce
CMaTpa pacKMHYTHM JaHOM YCIIEHIHOT 3aBpIlIeTKa MpeHoca Opoja.

VY ciydajy KaJa KpajibH KOPUCHUK PACKMHE YTOBOP Ha OCHOBY KOra je KopucTuo 6poj u3 Ilnana
HyMepallije, MoXe Jia IpeHece Taj 6poj Kol HOBOT mpuMaona Opoja y poky ox 30 maHa ox jaTtyma
packua yroBopa ca aBaoreM 0poja, Ha HCTH HaYHMH U O] ICTUM YCJIOBHMA KOjH Ba)Ke 3a aKTHBaH
Opoj, OCHM aKo c€ Kpajihu KOPUCHUK HE OJIPEKHE TOT MpaBa.

3axTeB 3a nMpeHoc Opoja, KOjH je TMOTHET eIEKTPOHCKUM IyTEM Y CKIIaay ca 3aKOHOM KOJHM Ce
ypehyje eneKTpOHCKHM TOKYMEHT, €JIEKTPOHCKa HWIAeHTH(DHKAIMja W YCIyre oj TOBEpema Yy
€JIIEKTPOHCKOM TOCIIOBakbYy, YyBa ce y CKIIaay ca oapeadamMa TOT 3aKOHa, a MpuMaiall Opoja MoXKe ra
JIOCTABUTH €JIIEKTPOHCKUM ITyTEM J1aBaoIly Opoja.

3axTeB 3a MMpeHoc Opoja MOXKe ce MOAHETH, ca TauHo oApeheHnm aatymom, Hajpuiie 30 naHa
yHarpea. YKOJIMKO 3aXT€BaHU JIaTyM IpeHoca Opoja HAacTyIla HaKOH YeTHPH pajiHa JaHa O] JaHa
MTOJHOIIIECHA 3aXTeBa 3a MPEHOC Opoja TO MPEACTaBJba 3aXTEeB 3a MPEHOC Opoja MOJHET ca TavyHO
oJpeheHnM 1aTyMoMm.
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Ygam 5.

3axTeB 3a MpeHOC Opoja MOAHOCH (PM3UYKO JIHIIE (32 MaJIOJIETHA JIMIIA 3aXTEB TIOJTHOCH POIUTEIh

WM CTapareb), a 3a MPaBHO JIUIE OJITOBOPHO JIUIIE Y IIPABHOM JIMILY HA OCHOBY IHCAHOT OBJaInema.

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

O6pa3arr 3axTeBa 3a IPeHOC Opoja ce Hajla3W KoJI MprMaolia Opoja u caapxu cienaehe mojaaTke:

0 KpajieM KOPUCHHUKY:

(1) 3a pusuuka yuna: ume, npesume, IMBI (3a crpane npkaBibaHe Opoj MyTHE UCIIPABE U
JpKaBy M3llaBama MM CBUICHIIMOHH OpOj MOJCJbEH OJ CTpaHE HA/JICKHHUX OpraHa
Penry6mmuke CpbOwuje) u aapecy;

(2) 3a mpaBHa JUIa: MOCIOBHO MME, CEIUINTe — ajapecy, Matndau Opoj, [TMb u JIMBI
OJrOBOPHOT JIMI[Aa Y IMPaBHOM JHIly, OJHOCHO OBJAIINEHOT JIMIAa 3a 3acTyIambe
HPaBHOT JIMLIA;

azipecy Ha K0joj ce HaJla3u NIPUKJbYYaK Ha eIEKTPOHCKY KOMYHUKAIIMOHY MPEXKY (TepMUHATHA
TaykKa Mpexe) 3a 1aTu 0poj;

Opoj nim rpymy OpojeBa Koju ce MPEeHOCe;

BPCTY YTOBOPA/TIPETINIATHUYKOT OJJHOCA Ca 1aBaoleM 0poja;

Ha3MB JjaBaoma Opoja;

Ha3WB MpUMaolia 6poja;

JIaTyM ¥ BpeMe IOTHONICHa 3aXTeBa;

JIaTyM 3aXTEBaHOT MPEHOCA YHYTap MPOMHCAHOT BPEMEHCKOT OKBHpPA pean3allije yCiyre;
u3jaBy Kpajiber KOPHCHHKA Jla Ce OBaj 3aXTeB YjeHO CMaTpa M 3aXTEBOM 3a PACKU]
KOPUCHUYKOT YTOBOpa ca JaBaolieM Opoja, OJHOCHO 3aXTEBOM 3a IpecTaHak obaBe3a n3mMely
naBaona Opoja M Kpajier KOPUCHUKA MpeMa OIIITUM yCJIOBHMa KOjUMa je OMO peryiucaH
BUX0B Mel)ycoOHU 0JTHOC;

10) u3jaBy Kpajmer KOpUCHHKA Ja ce 00aBe3yje na he m3MupuTu cBe 00aBe3e mpema JaBaolly

Opoja, HacTale 10 TpeHyTKa MpeHoca Opoja, Kao 1 00aBe3e HaCTaJIe y TOKY IMOCTYTKa MpeHoca
Opoja W cBa HaKHaJHO JOCIeENa MOTPaKMBamka KOja Cy HacTala /0 TPEHyTKa pacKuia
KOPUCHHUYKOT YTOBOPA;

11) uzjaBy Kpajmer KOpUCHHUKA Jia IPUXBaTa Ja My IpuMaall oOpoja CycreHayje o/ia3He Mo3uBe,

U3y3€B [I03MBa IIPpeMa XUTHUM ciTy>k0ama, Ha pok o1 30 1aHa, a TOTOM Jia Ta Ha 3aXTEB JlaBaolia
0poja UCKJbYYH, YKOJIMKO HUj€ U3MUPHO 3a0CTalla JyroBama Ipema J1aBaolly 0poja, HacTajia
110 TPEHYTKA packuaa KOPUIHHYKOT YTOBOPA;

12) carnacHOCT Kpajier KOPUCHHKA Jla C€ HerOBH JIMYHM TMOJAIM MPHUKYIUBajy, o0palyjy u

pasMemny]y n3mel)y mpumaornia u JaBaora opoja u reHTpajiHe 6a3e caMo y CBPXY peanun3aliuje
npeHoca Opoja.
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VY cnyuajy ma 6poj Koju ce MpeHOCH MpuUMaga HEMPEeKHIHOM HU3Y CYKIECUBHUX OpojeBa, a
KpajieM KOPHCHUKY Cy TIOTPEOHH JT0IaTHU OPOjeBH KOjU Clie[ie Y OAHOCY Ha OpojeBe koje Beh nma,
Kpajibi KOPUCHUK MOJKE 3aXTEBATH MPEHOC J0JaTHUX CYKIIECUBHUX OpojeBa y HHU3Y, IOJ1 YCIOBOM Jia
cy T OpojeBH CJIO0OIHM KOJI AaBaoiia Opoja.

Yaau 6.

Jlume Koje TOJHOCH 3axTeB 3a MpeHoc Opoja y mmcaHoj ¢gopmu, y obaBe3n je jaa ce
UACHTUUKY]jE JaBamkeM Ha yBHJ Bakehe JTMYHe KapTe WK MyTHE UCIIPaBe.

Jlume Koje TOJHOCH 3aXTeB 3a MPEHOC Opoja ENeKTPOHCKUM IyTeM HJICHTHPUKYje ce
yrnoTpeboM KBaTH(PHUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT MOTIHCAa WM PETUCTPOBAHHMX IIeMa EJIEKTPOHCKE
uaeHTH(UKAIM]e CPEIbEr ¥ BUCOKOT HHBOA, Y CKJIaay ca 3aKOHOM KOjUM ce ypelyje enekTpoHcku
JOKYMEHT, SJICKTPOHCKA HACHTH(UKAIM]a U YCIYTe O] TOBEPEha Y €JIEKTPOHCKOM MOCIOBAbY.

Y uMe mpaBHOT JIMIIA 3aXTEB 3a IPEHOC Opoja MOTHOCH:

1) oBnamrtheHo yuiie 3a 3acTyname MPaBHOT JUIIA;
2) Tpehe nuie Ha OCHOBY mucaHOT oBlamrhema (crenujarHor myHomohja), Koje je 1aro
O]l CTpaHe JIMIa OBJIAIINEHOT 32 3aCTyIamke MPABHOT JIMIIA.

JIuiie Koje MOJHOCH 3aXTeB 3a MPeHOC Opoja KOjH je Be3aH KOPUCHUYKUM YTOBOPOM, Y 00aBe3H
je na mpumaolly 0poja JOCTaBM A0Ka3 MOCIeqmher miaheHor Jochenor payyHa, YKOJUKO IprUMalaly
Opoja To 3axTeBa.

VY Toky mocTynka mpeHoca Opoja mpuManal] ¥ JaBanal Opoja Mo MpaBHIy pasMemyjy
nH(popMalrje eTeKTPOHCKUM IyTEM.

Yaan 7.

JaBanary Opoja je AykaH Ja KpajibeM KOPUCHHMKY JOCTaBH OOpadyH JIOCIHEINX M OCTAIUX
JyroBama, y POKY O JIBa pajiHa JaHa O] JIaHa MOHOIIEHAa 3aXTeBa 3a MpeHoc Opoja. JlaBamai 6poja
je ImyXaH na moceOHO HaBele KOJHMKO je MyroBame ycled MPEeBPEMEHOr pacKuja KOPHCHUYKOT
yroBopa.

Hakon mrto je mpeHeo Opoj KpajibM KOPUCHHK je y 00aBe3M Ja M3MHpH JyroBama MpeMa
naBaolly Opoja, Koja ce yTBpJe HaKHA/IHO, a OJHOCE Ce Ha MepHOJ Kajla je Kpajibu KOPUCHUK OHO Y
YrOBOPHOM OJIHOCY ca jdaBaorieM Opoja. JlaBamary Opoja mo yTBphuBamy HeM3MHUpEHUX o0aBe3a,
yKJbyuyjyhu cBe 06aBe3e Koje MPOUCTHYY M3 KOPHUCHUYKOI YrOBOpa yCle[ MPEBPEMEHOr pacKuaa
yroBopa mpema JaBaolly Opoja, JocTaBjba 3aXTeB 3a IJIahame KpajieM KOPUCHUKY M O TOME
HMCTOBpEMEHO 00aBelTaBa mpuMaoiia 0poja, Koju je y 00aBe3u /1a 0 mprjeMy HaBeJACHOT 00aBeIITemha,
uH(OpMHUILE CBOT Kpajier KopucHuKa. JlaBamnal 6poja 0CTaBiba KpajieM KOPUCHUKY pa3yMaH poK 3a
wiahame, Koju He MoXke OuTu Kpahu ox 15 nana u qyxu o Mecell AaHa. Y KOJIMKO Kpajibl KOPUCHUK
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Yy OCTaBJbEHOM pPOKY HE M3MHUPH CBOje 00aBe3e, OJJHOCHO HE JIOCTaBH JIOKa3 MpuUMaolly Opoja o
U3MHpemy o0aBe3a mpema aBaoiy Opoja, Ouhe My CycrieHOBaHH OJTa3HH TIO3WBH, H3y3€B MO3UBA
XUTHUM ciyx0ama, u To Ha iepuon o 30 nana.

Cycnensuja kopulrhema OpojeBa He MOXKE C€ BPIIMTH HEPAJIHUM JaHUMa, OJTHOCHO BUKEHJIOM
U Jp>KaBHUM WM BEPCKUM Ipa3HULMMA KOJU C€ Mpa3Hyjy HepajHo, IITO 3HAYU Jla Cy IpykKaolu
KOMYHHKAI[MOHUX Yyciayra y o0aBe3u Ja y TaKBUM CHTyalldjaMa TPEHYTaK HaBEICHE CyCIEH3H]e
roMepe Ha NMPBU HApETHU PaIHU JaH.

VY cnywajy na KpajibMi KOPHCHHK H3MHUpPH CBoje o0aBe3e Npe HCTeKa pOoKa CYCIEH3H]e,
akTuBUpahe ce xopumheme Opoja. YKOIUKO Kpajibll KOPUCHUK HE M3MHPH CBOje 00aBe3e y TOKY
Tpajama cycrnensuje ox 30 nana, 6poj he OUTH UCKIbyUEH KO MprMaolia opoja.

HakoH packuga KOPUCHUYKOT YroBOpa WJIM TPEKHJa YrOBOPHOT OfHOca m3Mely Kpajmer
KOpHCHHKA U MpuMaolia Opoja, npenetu 6poj he Outu Bpahen matuuHOM MMaoily Opoja HajpaHuje y
poKy o 35 a HajkacHHje y POKY o1 45 naHa oj JaHa Kaja je paCKUHYT KOPUCHUYKU YTOBOP WIIH
MPEKUHYT YyTOBOPHH OJTHOC M3Mel)y Kpajmer kopucHHKa U pumaotia opoja.

[Tpumanar; Opoja HE MOXKE Ha 3aXTEB Kpajmher KOPUCHUKA aKTUBUPATU MPEeHETH Opoj, Kajaa je
Taj Opoj BpaheH MaTHUYHOM HUMaoIly Opoja.

[TocTynak Bpahama O6poja ce o0aBba MpeKo LEeHTpaTHe Oase.
3. IToctynak npeHoca 6poja
Yaan 8.

ITpumanar 6poja, 3axTeB 3a mpeHoc Opoja, 6e3 ojlarama, eIeKTPOHCKUM IyTeM mpociehyje
[eHTpaTHoj 6a3u U 00aBe3HO maske cieaehe momartke:

1) nopmaTke 0 KpajieM KOPUCHUKY M3 WiaHa 5. ctaB 2. Tauka 1) OBOT MpaBUITHHKA;
2) ©Opoj uu OpojeBe KOju ce MPEHOCE;

3) BpCTy yroBOpHOT (IPETIIIATHUYKOT) OJTHOCA;

4) azapecy Ha KOjoj Ce HaJa3H MPHUKJbYYaK (TEpMUHAIIHA TauKa MPEXkKe) 3a AaTh Opoj;

5) Ha3uBe naBaola M MpUMaoiia opoja.

[To mpujeMy HaBeIeHHX TMOJaTakKa, [IEHTpaaHa Oa3a oJroBapa MpuMaolily Opoja, MOTBPIAOM O
3armo4YeToM MOCTYIKY MpeHoca opoja.

[To mpujemy M mpoBepH MpPEeIMETHOr 3axTeBa, IIEHTpajHa Oa3a mpocielyje maBaomy Opoja
3axXTeB KpajH-er KOPUCHUKA 3a MPeHoc Opoja.
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VY ciydajy elneKTpOHCKOT MOAHOIICHA 3aXTeBa 3a MpeHoc Opoja, mpumanal opoja je ayxaH 1a
oMoryhu KpajiseM KOPUCHHKY J1a y CBako 1o0a JaHa MOXe NOJHETH 3aXTeB 3a IpeHoc Opoja,
ynoTpedoM KBalIH(PUKOBAHOT E€IEKTPOHCKOT MOTHHCA WM PErHCTPOBAHHMX II€Ma EJIEKTPOHCKE
uaeHTU(UKAIje CPemher U BUCOKOT HMBOA Y CKJIaAy ca 3aKOHOM KOjUM ce ypelyje eneKTpoHCKH
JTOKYMEHT, eJISKTPOHCKA UICHTU(HUKAIU]a U YCIYTe O]l TOBEPEHa Y EIEKTPOHCKOM ITOCIOBAY.

VY ciyd4ajy eBeHTyaTHHX M3MEHA T0JlaTaka WM IIOHOBJbEHUX 3aXTEBa 3a MPEHOC Opoja, Kpajibu
KOpUCHUK he moTmucaTu oOpasal] 3axTeBa y mucaHo] (GpopMu Wi ymoTpeOoM KBalu()HUKOBAHOT
CJIEKTPOHCKOT TOTIIMCA WJIM PETUCTPOBAHUX MIeMa EJICKTPOHCKE HIACHTH(HKAIMjE CpPEHmer U
BHCOKOT HHBOA y CKJIaJy ca 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje eneKTpOHCKH IOKYMEHT, €JIEKTPOHCKa
UACHTH(UKAIM]a ¥ YCIIyTe O] TOBEPEHA y €JICKTPOHCKOM TIOCTIOBAKY .

Ynaan 9.

ITo npujemy 3axTeBa naBasai Opoja MpoBepaBa Jia JIn Cy HCIYCHU YCIIOBH 3a TIPEHOC Opoja
0 ToMe obOaBelITaBa npuMaolia Opoja u IeHTpaiIHy 0asy.

[TocTymak npoBepe UCITYHEHOCTH YCIIOBA H Cllakhba 00aBEIITEHha U3 MPETXOJHOT CTaBa HE MOXKE
TpajaTe JyKe O] IBa pajiHa JlaHa, O]l JlaHa Kaja je JaBaiar Opoja MpUMHUO 3aXTEB 3a MPEeHOC Opoja,
Kao M y CIy4ajy Kaja je 3axTeB 3a MpeHoc Opoja moaHeT ca TauHo oapehenum garymom. OBaj pok
MOYHELE J1a TeUE O] MPBOT cieaeher pagHor 1aHa oJ JaHa pHjeMa 3axTeBa 3a MpeHoc Opoja.

Kpajwu KoprcHUK KOjU je TIOJIHEO 3aXTeB 3a MpeHOoC Opoja MMa MpaBo Ja MOJHECE 3aXTEB 3a
oJlycTajame 0]l IpeHoca Opoja mpuMaolly Opoja y MHCaHO] WM €IEKTPOHCKO] GOpMHU y CKIIaay ca
3aKOHOM KOJUM ce ypelyjy enekTpoHCcKe KOMYHHKAIIH]e WK 3aKOHOM KOjUM ce ypelyje eeKTpOHCKU
JOKYMEHT, eJIEKTPOHCKa HACHTU(HUKALIM]A U YCIIyTe O] IOBEpEemha y €JIEKTPOHCKOM MOCIOBaKY, U TO
710 TpEeHYTKa JI0K JaBajall Opoja He MolIabe o0aBelTemhe IpuMaolly 6poja Jia je mpeHoc 0100peH.

[Tpumanary 6poja je AyxaH J1a €eBUACHTHPA JaTyM U BpeMe MOJIHOIICHAa 3aXTeBa 3a OAyCTajamke
oJ1 ipeHoca Opoja u 0 ToMe oJMax 00aBecTH JaBaolia Opoja v IEHTpaIHy 0a3y.

Yiau 10.

VYKONMKO Cy YCIIOBH 3a MPEHOC Opoja UCITyHEeHHU, JaBajal] Opoja obasemraBa mpumaoma Opoja
Y LIeHTpaiHy 0a3y o MpuxBaTamy 3axTeBa 3a MPEHOC Opoja Ha JaH Uy BPEMEHCKOM OKBHUPY KOJH CY
onpeheHu y 3axteBy.

On TpenyTka Kaja je AaBajial Opoja mpUxBaTHO MPEHOC Opoja, 10 U3BPILIEHa OBOT MPEeHOca He
MoO>Ke Mpohu BHILIE OJ1 JIBA pajiHa JaHa, OCUM Y CIy4ajy KajJa je 3axXTeB 3a PeHoc Opoja MOAHET ca
Ta4yHO ofpeheHnM JaTymMoM.

JaBanar 6poja u nmpumasar 6poja he ocurypatu u 06€30eUTH MPEHOC Opoja y3 UCTOBPEMEHO
IpyXame ycilyra TOKOM IOCTyIKa npeHoca Opoja Kaja je TO HEONMXOJHO M KaJa TO 3aXTeBajy
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HAJJIC)KHU JIPKaBHYU OpraHu, OONHHMIIE U Apyre ycTanose. JlaBanai Opoja u npumaar 6poja he, ako
TO 3aXTEBa MPHUPOJIA JACIATHOCTU KOjy 00aBJba Kpajibl KOPUCHHK, YHATIPE OJPEIUTH BpeMe Kana he
ce 3aloYyeTH ca MOCTYIKOM IpeHoca Opoja, Tako J1a ce MpeHoc Opoja M3BPIIM y BPEME HajMambe
MOCJIOBHE aKTUBHOCTH KPajel KOPHCHHUKA.

JlaBanar Opoja Ha 1aH ¥ y BPEMEHY KOje je TOTBPAMO IIajbe MOPYKY IeHTpasiHO] 6a3u na he
HCKJbYYHUTH OpOj, HAKOH Yera leHTpaiaHa 6a3a obaBemTaBa npuMaolia opoja.

[Ipumanarn Opoja y Hajkpahem Moryhem poky ykibydyje Opoj W3 3axTeBa M oamax ymyhyje
MOTBP/Iy LIEHTPAITHO] 0a3u Ja je Opoj U3 3aXTeBa YKJbYUCH.

JaBaianr 6poja uckJpydyje Opoj U3 CBOje Mpexke, 1o MpHjeMy TMOTBpAE Aa je Opoj U3 3axTeBa
YKJbYUYeH KOJI MpUMaolia Opoja, a IeHTpaiHa 6a3a ce ayTOMAaTCKU aXXypHpa U MOJAIH CY JTOCTYITHU
CBUM JIOKAJTHUM Oa3zama.

VYkonuko npumanar 6poja He IPYXU KpajieM KOPUCHHUKY YCIYTY y POKY O[] YETHUPH caTa OJ
cllama MOTBP/ie LEHTpalIHO] 6a3u J1a je Opoj yKJbYUeH, IpeHoc Opoja cMaTpa ce HEeYCIeIHUM. Y TOM
ClIy4ajy KpajibH KOPHUCHHUK MOKE OJ1 1aBaolia Opoja Ja 3axTeBa Jia IOHOBO aKTUBHpPA OpOj U MOBE3aHe
yCIIyTe 10 yCIISIIHOT 3aBpIleTKa NOCTyIKa IpeHoca 0poja.

Ynan 11.
JaBanar 6poja Moke /1a 0101j€ 3aXTEB 3a MPEHOC Opoja aKko je:

1) 3axTeB moaHeN0 HeoBIaNIheHo JIUIIE;
2) 3axTeB 3a MpeHOC Opoja HeTayaH WM HEMOTITYH;

3) yrtBpheHo 1a mocToje HeM3MHUpPEHa JI0CTIelia IyroBamba Kpajiber KOPUCHUKA, YKIbYTyjyhn
cBe 00aBe3e Koje MPOUCTHYIY U3 KOPHCHUYKOT YTOBOPA yciel MPEBPEMEHOT pacKua
yroBoOpa mpema J1aBaolily 6poja, OCUM y CiIy4ajy packuja yroBopa Impe UCTeKa Nepro/ia Ha
KOjH j€ 3aKJby4eH, 300T JeIHOCTpaHUX U3MEHA KOjUMa ce OUTHO MEHajy yCIOBU YrOBOpa
0]l CTpaHe JaBaolia Opoja, Ha HAYMH KOjU HUj€ Ha KOPUCT KPajHer KOPUCHHKA,

4) 6poj Beh y mocTymky mpeHoca;
5) 0Opoj ce kopucTH Koj qaBaolia Opoja kpahe oJ iBa Mecena;
6) Opoj Hemocrojehu, MPUBPEMEHO MIIH TPAjHO UCKJbYUYEH KOJI JaBaolia Opoja;

7) 3axTeB 3a MPEeHOC Opoja UCTOBPEMEHO U 3aXTEB 3a MPOMEHY reorpa)CKor MPUCTYITHOT
KOJa;

8) TpaxkeH mpeHoc Opoja KOju je jeaH u3 Be3aHe cepuje OpojeBa WK IpHUIiaga KOPUCHHYIKO]
rpynu OpojeBa Ko aBaoiia 6poja;

9) ©Opoj Ha cucTeMy Koju He omoryhaBa mpeHoc Opoja.
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HaBaian 6poja Hehe oq0uTH 3aXTEB 3a MPEHOC OpPOja YKOIHMKO C€ Y CIy4ajy PU3UUKuX JTuIa
YTBPIM J1a ce aJipeca Kpajier KOPHUCHUKA HAaBEICHA y 3aXTEBY, HE CIaXKe Ca aJpPECcCOM U3 HEroBe
€BHUJICHIIMje, OJHOCHO aKO C€ y CIIy4ajy NMpaBHUX JIMIA YTBPAM Ja C€ MOCIOBHO MME, HAa3WUB HJIU
CEIIUIIITE, OJTHOCHO aJIpeca KpajieT KOPUCHHUKA HABEJICHA Y 3aXTEBY, HE CIIAXKE Ca aJpecOM M3 HEroBe
eBuzeHIMje. CHUTHE CIIOBHE pa3jiMKe y Ha3uBY M aJpPECH Kpajier KOPHCHUKA Hehe mpencTaBibaTi
JIOBOJbAH PA3jior 3a OJ0Hjame 3aXTeBa 3a MPEHOC Opoja. YKOJIUKO je JeAWHCTBEHHM MATHYHU OpOj
(JMBI') ¢wusznukor numa wim mMatudau 0poj u [1IMb npaBHOr nuiia ucmnpaBaH, 3aXTeB MOXE Ja Ce
oa0uje, caMo YKOJIMKO HECJIarame OCTANINX I0/IaTaKa J1aje MOBO/I 32 OIPaBIaHy CyMIbY.

[Tocrojame yroBopHe o6aBe3e m3mel)y kpajier KOpUCHUKA U JaBaolia Opoja, He MOXe OUTH
pasJior 3a 0/10Mjame 3aXTeBa 3a MPEHOC, OCUM Y CIIy4ajy KaJia MPEeKK]l yroBOpHE 00aBe3e JOBOIH 110
JOCTICIIMX YTOBamba 3a Kpajiber KOPUCHHKA.

Kana nmaBamanm Opoja W Kpajlbl KOPHCHHUK, KOjU KOJ JaBaolia Opoja KOPHCTH jaBHE
CJIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE YCIYTe 110 OCHOBY 3aKJbY4YCHOT KOPUCHUYKOT YTOBOpa WM Ha JPyrd
npeaBul)eHN HauWH, y3 carjlaCHy H3jaBy BOJba HM3BpIIC MPOMEHY YIOBOPHOT OJIHOCA WJIM JIelia
YrOBOPHOT OJIHOCA, JlaBajiall Opoja TO HE MOXKE KOPUCTUTH Kao pasjior 3a o0ujame mpeHoca Opoja
n3 cTaBa 1. Tauka 5) oBOT 4WjaHa.

VY ciydajy Be3aHe cepHje OpojeBa J03BOJBCHO je& MPCHOMICHE MMOjeIMHAYHIX IEJIMHA, KA0 U
MojelMHaYHuX OpojeBa YKOJIMKO IMPETXOJHO Kpajibl KOPUCHUK HUCTYNHU U3 JeduHHCaHE cepuje
Be3aHUX OpojeBa KoJ AaBaoiia Opoja.

[Ipyxanan KOMyHHKAIlMOHMX YCIIyra je y o0aBe3u Ja y CBOM HH(OPMAIMOHOM CHCTEMY
YPEIHO BOJM €BHUJICHIHM]Y IOAaTaka KpajlbUX KOPHCHHKA, HAPOUYUTO Yy JeNy KOjU ce OJAHOCH Ha
MoJIaTKe KOjU Cy HEONXOJHH 3a MpeHoc Opoja W KOju ce cMaTpajy 00aBe3HMM MOJAIlMMa Kpajmer
KOPHCHHUKA.

Yoaaun 12.

VY cnyuajy na ce 3atpaxeHu Opoj HE MOXKe TIPEeHETH, JaBaall Opoja he o pazno3zuma ogdujama
npeHoca 6poja 00aBeCTUTH IIEHTpaNIHy 0a3y, MpuMaolia Opoja 1 Kpajiber KOPUCHUKA Yy POKY O] IBa
pajHa 1aHa o] JlaHa IIpHjeMa 3axTeBa. Y KOJMKO MOCTOJU BHIIIE pa3jiora 3a 0J0ujame mpeHoca opoja,
nasanal Opoja he HaBecTH cBe pazjiore 3a 0JI0Mjame.

Haxon npujema obaBemTema U3 cTaBa 1. oBor uiaHa npumanai 6poja he y Hajkpahem moryhem
POKYy 00aBeCTUTH Kpajier KOPUCHHKA O OJ0Hjamy 3axTeBa 3a MpPEHOC Opoja MUCAHUM WU
eJIEKTPOHCKUM IyTEM, Y CKJIaly ca 3abpaHUM HAaUMHOM 00aBeIlTaBamba 3a KOjU Ce KPajib1 KOPUCHHUK
OTIpEIeTNO MPUITMKOM TIOTHOIIICH:a 3aXTeBa 3a MpeHoc Opoja.

O netasbHUM pasfio3uMa o0Mjama Kpajibu KOpUcHUK he Mohu fa ce mHGOpPMHUIIIE TO3UBAKBEM
KOPHUCHUYKOT CepBHCa NMprUMaolia opoja.
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Yian 13.

VY cnyuajy na nohe mo HempenBul)eHOT Kallkhermha y TOCTYNKY IpeHoca Opoja, mpysKamaly
KOMYHHKAI[HOHE YCIYTe KOJI KOTa je JOIUIO JI0 Kallliheha oMax he MpUCTYNUTH OTKIIambamy Y3poKa
Kalllbeha U 0 TOME 00aBECTUTH JPYTOr MPY’Kaolia KOMyHHKAIIMOHE YCIYTe U [IEHTpaHy 0a3y.

CBH py’Kaol KOMyHUKAIIMOHUX yCIIyTa Cy JY>KHU J1a OJIMax M0 yo4aBamwy OMJIO KOje TPEIKe
Yy CUCTEMY MPEHOCUBOCTH Opoja, YKIbYUyjyhH U rpeliKe y CHHXpPOHH3AIUjHU, O TOME 0JiMax 00aBecTe
CBE MPY’Kaolle KOMYHUKAIIMOHUX YCITyTa U IISHTPaITHy 0a3y | J1a 0JMax MPHUCTYIIC OTKIIAkamby y3pOoKa
Tpernike.

4. baze nojgaraka npeHeTux OpojeBa
Yaan 14.
bazy monaraka nmperetux OpojeBa ynHM pedepeHTHA IeHTpanHa 6aza Perynaropa.
Perymnarop je onroBopas 3a mocraBJbame, pa3Boj, 0ApKaBame U GUHAHCHUPambE EHTpaIHE Oase.

Perynarop onpebyje cagpxkaj u ¢opMmy nojaraka, Kao M IOCTyIaK dyBamka U aXypuUpamba
noJlaTaka Koju ce Hajlaze y IeHTpasiHOoj 0a3u, Bojehy payyHa O 3aIITUTH [10J1aTaKa O JIMYHOCTH.

Perynarop yTBphyje HauuH pa3meHe mojaraka (IpUCTyH, uHTepdejce U MpoToKoie) umelhy
LEHTpaJIHE U JIOKAIHUX 0a3a, a Npy>Kaoluu KOMYHHUKAI[MOHUX yclyra cy OyXHH Ja oOe3dene
HCIPABHO U OJJarOBPEMEHO aXKypHpame CBOJUX JIOKATHUX 0a3a ca cajprkajeM IeHTpaiHe 6ase.

Yiau 15.

entpanna 6a3za caap>ku CIIMCAK CBUX MPEHETUX OpojeBa. Y3 CBaKH MPEHETH OpOj MpUIPYKYyje
ce mpenopoj 3a ycMepaBame.

[Tpendpoj 3a ycmepaBame CIIy U 3a yCMepaBambe 1o31Ba Ipema rnpeHetuM opojesuma. Cacroju
ce o1 npedukca, KOju 03HaYaBa Jia ce paJau o MPEeHEeTOM Opojy U MMa XeKcaJleluMalIHy BpeaHocT D,
O3HaKe MpYKaolla KOMyHHUKAI[MOHE YCIyre M o3Hake yBopa. O3HaKa mpyxaola KOMYHHUKAI[HOHHX
yclyra, cacToju ce of JBe AeluMmanHe Iudpe U mpeactaBiba Opoj koju Perymatop moaesmyje
Npy)XaolMMa KOMYHHMKAIMOHMX yciyra. O3Haka YBopa MpeACTaB/ba Opoj, KOJH TpYsKaall
KOMYHHUKaI[MOHUX yciyra onpelyje cam, cacToju on JBe jaeuumanHe mudpe u ommwke onpehyje
JIOKaIUjy IPeHETOT Opoja YHyTap Mpeke mpumaoiia opoja.

[Ipyxanan, KOMyHUKAIIMOHE YyCIyTre y 00aBe3W je Ja y Ciyd4ajy JIOKaJdHOT TpeHoca Opoja
(mpecesbema Opoja ca jeTHOT KOMYTAIIMOHOT CHUCTEMa Ha JPYTH, Y OKBUPY HCTOT reorpadckor
MIPUCTYIHOT KO/a) 0 ToMe, 0e3 ojyiarama, odaBecTu ieHTpaiHy 6a3y. [lomanu u3 nenrpaisHe 6ase ce
ayTOMAaTCKH mpociiel)yjy ocTaliuM mpy)aoluMa KOMyHHUKAIIHOHE YCIyTe.
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[lenTpanHa 6a3a caapiKu 3amuce O CBUM 00aBJHEHUM pajilbaMa Yy MOCTYIIKY mpeHoca Opoja u3
OBOT" ITpaBHUJIHUKA.

5. YemepaBame no3uBa npeMa npeHeTum OpojeBuMa
Yuan 16.

[Ipu ycnocraBsbamkby TOBOPHE Be3€ KOjy MHHUIMpA KPajibMl KOPUCHHUK YCIyre Koja ce mpyka
MIPEKO jaBHE KOMYHUKAIIMOHE MPEke Ha (UKCHO] JIOKaIUju (Y JaJ/beM TEKCTY: (PrKCHA Mpeka) mpema
peHeToM Opojy ¢pukcHe Mpexe, kopuctuhe ce Mmeron ,,Query on Release“ wnu ,,All Call Query*, y
CKJIQJIy ca TeXHUIKUM MOTYNHOCTHMa TpyKaola KOMyHHKAIIMOHUX YCIyra, TEXHUYKUM peliehuMa
JOTOBOpeHNM H3Mel)y mpykaora KOMyHUKAIIMOHUX YCIIyra, Kao M y CKJIaay ca oaroBapajyhum
MehyHapoAHUM IpernopyKama.

I1pu ycrocrasbamy MO3MBa KOjU HHUIMPA KPajibl KOPUCHUK jaBHE MOOMIIHE KOMYHHKAIIHOHE
yciyre, mpeMa rnpeHeTom 0pojy pukcHe Mpexe, kopuctu ce Metox ,,All Call Query*.

[Tpunukom npocnehuBama gonazHor Mel)yHapoHOT MO3UBa, IpeMa MpeHeToM O0pojy (ukcHe
Mpexe, KOpUcTu ce MeTon ,,Query on Release®, y cknamy ca oarosapajyhum mehynapomnum
npenopykama wia Meton ,,All Call Query*.

Merton ,,All Call Query* npumemuBahe ce y ckiany ca npenopykom ETSI 123 066 (3GPP TS
23.066).

YKonuko ce Kopuctu MeTon ,,Query on Release' mpy:xanai jaBHe KOMyHUKallMOHE yCIyTe KOJu
MIPUMHU CUTHAJIM3AIIMOHH 3aXTEB 32 YCIOCTaBJbamke M03MBA IIpeMa NpeHeTom 0pojy, onouhe 3axTeB 3a
ycIocTaBJbame TakBor no3uBa y ckiany ca [ITU-T npenopykom Q.769.1, curHanu3aioHOM IOPYKOM
ca y3pounoM BpenHomthy #14 (Release cause value #14), kao u oapeherom ITU-T npenopykom
Q.850.

Yoaan 17.

[Ipyxanan KOMYyHMKAallMOHHMX YCJIyra KOJi Kora je 3amoyeT II03UB, OJHOCHO IpyXasail
KOMYHHKAI[HOHUX YCIIyTra KOJH j€ MPUXBATHO J10JIa3HU Mel)yHapOIHHU MU HAllMOHAJIHU MO3UB IIpeMa
MIpeHeToM Opojy, OJIFOBOPAH j€ 32 UCIPABHO yCMEpaBame TOT MO3MBA JAUPEKTHO MpeMa MpY>Kaolly
KOMYHHKAIIMOHHX YCIIyra KOJ Kora ce IpeHeTH Opoj Haja3| y CKJIaay ca MeToJlaMa yCcMepaBama 13
yiaHa 16. OBOT MpaBUIIHMKA.

[Ipyxaouu KOMyHHMKAaIlMOHMX yciyra cy y o0aBe3d Jia MO3MBE MpemMa MpeHeTUM OpojeBHMa
ycMepaBajy Ha UCTH HauWH, Kao U MO3MBE IpeMa OpojeBrMa npumaola 6poja Koju HUCY MPEHETH.

Perynarop He CHOCHM OATOBOPHOCT 3a TIIOTPEHIHO YyCMEpPEHE I03MBE IpeMa IPEeHETUM
OpojeBuMa.
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6. Haknane u npasa
Yaan 18.

[Tpumanar; Opoja u maBanan Opoja HE MOTY 3aXTE€BAaTH OJ Kpajler KOPHCHUKA HaKHATY
TPOIIIKOBA 3a IIPeHOC Opoja.

[Tpumanary 6poja je aykaH na ruiatu HakHany y uzHocy ox 200,00 mmuuapa, 6e3 mopesa Ha
J0J1aTy BPEAHOCT, AaBaolly Opoja, 1o U3BPIISHOM IIPEeHOCYy Opoja.

Ykonuko ce y 3axteBy npenocu Buire on 100 OpojeBa, HaKHama O]l CTOTOT Opoja Hajgabe
M3HOCH IOJIOBUHY M3HOCA U3 MPETXOIHOT CTaBa.

JaBaianr 6poja he mpumaoiry Opoja u3gaTH padyH 3a yCIIyry mpeHoca Opoja 3a yKymaH 0poj
MIPEHETUX OpojeBa U3 MPEKe JaBaola y MpexKy ImpuMaolia 0poja, y o00padyHCKOM Mepruoay. YKyIaH
Opoj mpeHeTux OpojeBa U3 Mpexe JaBaolia Opoja y Mpexy mpumaola 6poja ce y3uma U3 [HeHTpaIHe
6aze 3a natu oOpauyHcku nepuo. [lepuoa obpadyHa je jenaH KaleHIapcKu Mecell.

Yan 19.

[Ipy»aoun KOMYyHUKallMOHMX YyCIlyra HE MOTYy I[IO3MBE IpeMa IMpeHeTUM OpojeBuMa
HartahvBaTH BHILIE O] MO3MBA TMpemMa OpojeBHMa KOjU HUCY MPEHETH 3a MPYKamkbe HCTUX JaBHO
JOCTYTTHUX KOMYHUKAIIMOHUX yCITyTa.

Yrosopom o Meh)ynoBe3uBamy NpyKaolu KOMyHUKAaLMOHUX yciayra He Mory onpehuBatu Behe
LIEHEe 3a I03MBE IIpeMa MpeHeTuM OpojeBHMa, Y OJHOCY Ha MO3uBE MpeMa OpojeBHMMa KOjU HHUCY
IpEeHeTH KaJla ce YyhnoTpeOsbaBajy 3a TMpyXkawmbe HCTHX jJaBHO JOCTYHHHMX eJIEKTPOHCKHUX
KOMYHMKAI[UOHUX YCIIyra.

Yoan 20.

Matuunu umanai 6poja ocTtaje 3aayXKeH 3a J10/1eJbeHr Opoj U Kaja ce Taj Opoj mpeHece Koj
npumMaona Opoja u miuaha 3a To oaromapajyhy HakHaay MpOMNKMCaHy 3aKOHOM KOjUM ce ypelhyjy
HakHaJe 3a Kopuiheme jaBHuX g00apa.

[Tpumanar Opoja aykaH je 1a MaTUYHOM MUMaolly Opoja muaha TOauIIky HaKHALY Y U3HOCY
onpeheHoM 3aKOHOM KOjuM ce ypelyjy HakHaze 3a Kopuinheme jaBHUX 100apa, 3a CBaku Opoj KOju
J€ KOJI ’heTa IIPEHET, Cpa3MepHO Opojy JAaHa y TOAMHH KOJIMKO CE IyTO Taj MPEeHeTH Opoj KOPUCTH KO
npumaotia 6poja.

VY cnydajy nmpekuja kopuimhema npeHeTor 6poja, nmpumMaiain Opoja je IykaH Ja y poKy He
kpahem oz 35 nana u He qyxeM o1l 45 naHa o]l 1aHa JeaKTUBHpama Opoja 00aBeCTH EHTpalIHy 0a3y
¥ MaTUYHOT uMaona Opoja, unMme je Taj Opoj BpaheH MaTHYHOM UMaoIly Opoja.
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Yian 21.

VY cirydajy na naBanai Opoja IeHTpaiHoj 6a3u He MolIabe MOPYyKy, 1a he KpajibeM KOPUCHUKY
UCKJBYYHTH YCIIYTY, Y POKY OJl YETHPH caTa OJ TPEHYTKa KaJa je MOTBPIUO MPEHOC, AyXkKaH je 1a
Kpaj’heM KOPUCHHUKY I1aTH HakHany y u3Hocy oz 1.000,00 nunapa, 6e3 mopesa Ha 10/1aTy BPEIHOCT,
3a CBaKHM JaH Kallliberma Mo 0pojy. YKOIMKO ce y 3axTeBy npeHocu Buiie o1 100 OpojeBa, HakHaga 011
croror Opoja Hanmasbe m3Hocu 500,00 muuaapa, 6€3 mopes3a Ha JOJATy BPEIHOCT, 3a CBaKHU JaH
Kalmbema 1o 0pojy. JlaBamar 6poja Hema obOaBe3y Iurahama HaKHAE aKo j€ 10 Kallkbema JOILIO
yclie1 OKOJTHOCTH Ha KOj€ OH HHje MOTao Ja yTUye.

VY ciydajy aa npumaliail Opoja He MoIIajbe MOpyKy J1a je YKIby4ruo Opoj U He aKTUBUPA YCIIYTY
KpajieM KOPUCHUKY y POKY OJ] UeTHUPH caTa, OJf TPEHYTKA KaJia je JaBaiall Opoja mocaao mopyky Jia
he KpajmbeM KOPUCHUKY /1a UCKJbYYH Opoj, Ty>KaH je Ia KpajibeM KOPHUCHUKY TUIaTH HaKHAIY Y U3HOCY
on 1.000,00 nunapa, 6e3 mopesa Ha 10/1aTy BPEAHOCT, 32 CBAKU JaH KalllbEmba 1o Opojy. YKOJIMKO ce
y 3axTeBy npeHocu Buiie o1 100 6pojeBa, HakHaAa o cToTor Opoja Hagabe usHocu 500,00 nuHapa,
0e3 mopesa Ha 10J1aTy BPEIHOCT, 3a CBaKU JaH Kallmbema o 0pojy. [Ipumanaiy 6poja Hema ob6aBe3y
iahama HaKHA/IE aKo je 10 Kallllkheha JOUIO0 YCIea OKOJIHOCTH Ha KOje OH HUje MOrao Ja yTH4e.

O6aBe3a mahama HakHaIE 32 KAIBEHE U3 CT. 1. M 2. OBOT WiIaHa HE MOXKE TPajaTH JYXKe O]l
15 nana on TpeHyTKa UCTEKa poKa U3 CT. 1. U 2. oBOr 4jaHa.

Jla Ou Kpajmu KOPUCHUK OCTBApHO MpPAaBO HA HaKHAaJE W3 CT. 1. m 2. oBOT wiaHa Tpeba aa
MOJHECE 3aXTEB MPUMAOITy W/WJIH AaBaolly Opoja y poky oa 30 ox naHa kaja je moTBpheH matym 3a
npeHoc opoja.

[Ipyxanan yciyre je y ob6aBe3u ia y poky of 15 naHa o faHa mpujeMa 3axTeBa U3 cTasa 4.
OBOT YJIaHa JIOCTaBU KPajHeM KOPUCHUKY OJIMOBOP M YKOJIHMKO YTBPJIM JIa j€ UCTH OCHOBAH, Y POKY OJ1
15 nana ox naHa AOCTaBJbamba OJrOBOpPA IUIATH HAKHALYy KPajleM KOPUCHUKY.

7. O6aBemITaBame KpajlbuX KOPHCHUKA

Yoaau 22.

[Ipy»xkaoun KOMyHMKAIIMOHUX YCIIyTa Cy JY>KHU J1a yUWHE jaBHO JOCTYITHUM, 00jaBJbHUBAmHEM Y
CpeICTBHMA JaBHOT MH(pOpPMHCama, Ha CBOJUM MHTEPHET CTpaHUIlaMa M Ha JAPYTd MOToJlaH HauuH,
ajipece U paJiHO BpeMe KOPUCHUYKHX LIeHTapa (MIOCIOBHHUIIA) Y KOjUMa ce IMPUMajy 3aXTE€BH 3a IPEHOC
OpojeBa, Kao U O MOAHOIICHY 3aXTeBa EJIEKTPOHCKUM ITyTEM.

[Ipyxaouy KOMyHMKAallMOHMX yCIyra cy AYXHH Jla HHpOpMaluje 0 MpeHeTuM OpojeBUMa U
[IeHaMa MO03MBa MpemMa TUM OpojeBHMa YYMHE JOCTYIHHM Ha yIUT CBOJUM KpajHbMM KOPHUCHHUIIMMA
MIPEKO MHTEPHET CTPAHHUIIA U JaBakbeM HH(OpMalMja MPeKo MO3UBHUX LIEHTAPa, a MOTY C€ KOPUCTUTH
U ApYTY BUJOBU JaBHOT 00aBeIlITaBabA.
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Maruynu umanarn 6poja je ITy’kaH Aa, CBOjUM KpajlbUM KOPHCHUIIUMA, 00e30e1 ayTOMaTCKy
TOBOpHY TOpPYKy cieneher canpxkaja: ,,[lo3uBare O6poj Koju je MpeHET Ko Mpykaoma yciayre X.
Monumo cauekajTe na ce ycnoctaBu Be3a“. OBa mopyka ce He Tapudupa. I'oBopHa mopyka he
WHUIIMjaJTHO OWTH JICaKTHBHpPAHA, a Ha OCHOBY 3aXTE€Ba CBOI' KpPajHEr KOPUCHHKA, IPYrKaall
KOMYHUKAI[HOHUX YCIIyTa OBY MIOPYKY MOXE aKTHBHUPATH WM IOHOBO JICAKTUBUPATH, C THM IIITO OB3j
3aXTEB 3a CBOj Op0j HE MOXKE MOAHETH KPajibi KOPUCHUK KOME j€ M3BPIIICH MPEeHOC Opoja.

Kpajiu kopucHUK MoOXxe noOouTh uMH(OpMalujy O TOME Ja Ju je Opoj ImpeHeT Ha Bed
npe3eHTanuju Perynartopa ,,https://prenesibroj.rs/* .

8. 3aBpuine onpende
Ynan 23.

JlaHOM TOoYeTKa MPUMEHE OBOT MPABHIIHUKA TpecTaje Aa Baxu [IpaBHIIHUK O MPEHOCHBOCTH
Opoja 3a ycimyre Koje ce Mpyajy MpeKo jaBHUX KOMYHUKAIIMOHUX Mpeka Ha (UKCHO] JIOKaluju
(,,Cyxx6enu rnacuuk Peny6uuke CpOuje®, 6poj 101/22).

Yiiau 24.

OBaj mpaBWJIHUK CTyIa HAa CHAary OCMOT JaHa O] laHa 00jaBJbHuBama y ,,C1yKOEHOM TTTaCHUKY
Penry6nuke Cp6Ouje”, a npumemyje ce oxa 1. janyapa 2025. roaune.

Bpoj: MNPEACEJHUK
CABETA
VY beorpany, . ,2024. ronune

/lpazan Koeaueeuh
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Obpaznonceme

I. IIpaBHM ocHOB

[IpaBHU OCHOB 3a oHOIIEHKE [IpaBUTHEKA O TPEHOCUBOCTH Opoja 3a yCcIyre Koje ce mpyKajy
IIPEKO jaBHUX KOMYHHKAIIMOHMX Mpeka Ha (ukcHO] sokaiuju (y majbeM TekcTy: [IpaBHIIHHK),
caapkaH je y oapenou uiana 93. craB 9. 3akoHa 0 €IEKTPOHCKUM KoMyHuKarujama (,,Ciayx0eHu
rimacauk PC*, 6poj 35/23, y nasbem TeKCTy: 3aKOH).

Onpendom unana 93. cra 9. 3akoHa npornucano je, u3melhy ocranor, ga Perymaropro Terno 3a
CNICKTPOHCKE KOMYHHKAIM]€ U MOITAaHCKe yciyre (y AajbeM TeKcTy: Perynartop) Gimke mponucyje
yCIIOBE ¥ HAa4MH MpeHoca Opoja, ykipydyjyhu u mpeHoc 0poja Ha JajbHHY Y CKIaay ca TEXHHYKUM
MoryhHOCTHMa, pOKOBE M BHCHHY HaKHaja 3a MPEHOC Opoja, Ka0 ¥ BHCHHY HAKHAAA y CIy4ajy
npeKopauerha pOKOBa 3a MpeHoc Opoja.

I1. Pa3o3u 3a noHomeme IlpaBuiinuka

Jonomewe [IpaBunHuka MHUIMPAHO je JIOHOIIEHEeM 3akoHa, Koju je HapomHa ckymmituHa
Penybnuke Cpbuje nonena Ha [pyroj cenuunu IIpBor pemoHor 3acenama y 2023. rogunu, 28.
anpwuta 2023. ToauHE ¥ KOjU je CTynuo Ha cHary 7. maja 2023. roausHe.

III. Ogjammeme MojeTUHUX pelierha

OpnpenoOa unana 1. [IpaBunnuka omvke nponucyje npeamet [IpaBunHuka.
Onpendom wiana 2. [IpaBuiiHuKa 00jalilbeHN Cy IOJMOBH yroTpedsbeHu y IIpaBuiiHuKy.

Opnpendom unana 3. [IpaBuiHuKa mpomnucyje obaBese Mpykaola KOMyHUKAllMOHUX yCIyra
MIPUJIMKOM IIpeHoca Opoja, Kao U IpaBa U OrpaHUYEHa K0ja MMa Kpajibu KOPUCHHUK.

Onpen6e ui. 4, 5. u 6. [IpaBriiHKMKa NPONKCY]y HAYMH NOAHOIIEHA 3aXTEBA U MO/IaTKe KOjU ce
TOM MPUIIMKOM JI0CTaBIbajy.

Onpendoom unana 7. [IpaBunmnuka yrBphene cy obasese m3amel)y maBaoria Opoja, mpumaoiia
Opoja 1 Kpajikber KOPUCHUKA Y CITy4ajy TOCTOjakba TyroBamka U KOJ PaCKUIa KOPUCHUYKOT yTOBOPA.

Onpendama ui. 8, 9. u 10. IlpaBuinHrKa nponucay je MmocTynak npesoca opoja.

VY unany 11. [IpaBuiHuKa TponucaHu Cy CIydajeBH Kajla JaBayiail Opoja MOXe Ja oaduje
3aXTeB 3a MPEHOC Opoja.

Unan 12. [IpaBuiaHMKa MpONHUCYyje MOCTyNaK o0aBeliTaBama y Cliydajy Kaja je npesoc 6poja
o70ujeH.

Uinan 13. IlpaBriHIKa MPOTMUCY]j€ MOCTYMake MPYyKaola KOMyHUKAITHOHHUX YCITyTa y CIy4ajy
HenpeABU)eHOT Kallllbema y IpeHocy 0poja.
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Onpenoe un. 14. u 15. IlpaBuiiHuka ypelyjy pan nentpande 0a3e nmpeHeTux Opojena.

Onpende un. 16. u 17. [IpaBuiaHMKa MPONKCYjy HAYMH yCMEpaBamba M03MBa IpeMa MPEeHETUM
OpojeBuMa.

VYV un. 18, 19. u 20. [IpaBunnuka ypeheHne cy HakHa/Ie U MpaBa Mpyskajialia KOMyHUKAIMOHUX
yCIlyTa U KpajlbuX KOPUCHHUKA.

Onpenba unmana 21. IlpaBwiHHMKa MpOIKCYyje YCIOBE W HaKHAlIE Koje Cy MPYKaoIu
KOMYHHKAITMOHUX yCIIyTa JYXKHH Ja HAJOKHA/IEe KPajIlbeM KOPUCHUKY y CIIy4ajy Kalllkhemba.

Unan 22. [IpaBunHuka nponucyje HauuH oOaBelITaBame KpajlbuX KOPUCHUKA O OpojeBHMa
KOJH Cy MPEHETH.

Onpenoom wrana 23. IlpaBuiHMKa MPONMUCAH je MpecTaHaK Baxema lIpaBWiHWKAa O
MIPEHOCUBOCTH Opoja 3a yCIIyre Koje ce Mpy»Kajy MPeKo jaBHUX KOMYHUKAIIMOHUX Mpexka Ha (PUKCHO]
nokauuju (,,Ciyx6enu rinacuuk Peny6iuke Cpouje’, 6poj 101/22).

Onpendom unana 24. IIpaBunHuka ypeheHo je cTyname Ha CHary OBOI' OINIITEr aKTa, Kao U
MIOYETaK IPUMEHE UCTOT.

IV. IlpepJior na/buX AKTUBHOCTH

[Mpennaxe ce na Caser Perymnartopa pasmoTpu u ycBoju HarpT oBor mpaBuiiHHKa, Kao U Ja
WCTH, HaKOH Tora, Perymarop y ckimamy ca oxpemdbama ui. 36. m 37. 3akoHa, ymyTH Ha jaBHE
KOHCyJTanuje y Tpajamwy o 30 naHa.

HakoH cmpoBeseHuX jaBHUX KOHCyJATaluja, u3Bpiuhe ce oOpaja M aHalu3a NpPUCHENTUX
mulbewa U CaBety Perynaropa he ce nocraButu oarosapajyhu IIpemior npaBuiHuKa.

ITo ycBajamy IIpensnora npaBuiiHuKa, OBaj ONIITH akT he, carmacHo 4iaHy 27. ctaB 2. 3aKoHa,
y Jlely KOju ce OJJHOCH Ha o0aBe3y 00jaBJbHMBamba JJOHETHX akaTa PerynaTopa y ckiany ca 3aKOHOM
KOJUM ce ypehyje npkaBHa ynpasa U uiaHy 57. ctaB 1. 3akoHa o apkaBHO] ynpasu (,,CiryxOeHu
rimacauk PC*, 6p. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 30/18 — np. 3akon u 47/18), 6utu ynmyheH HaasIe:)KHOM
MUHUCTApCTBY, pajiu NpudaBsbamba MULJBEHA O BbeT0BO] YCTaBHOCTU M 3aKOHUTOCTH. [1o 1o61jeHoM
MUIbEHY HAJUIEKHOT MUHUCTApCTBA, MPEIMETHU MpaBWIHUK he OuTH 00jaBibeH y ,,CiyxOeHOM
rinacHuky PenyOmmke CpOuje®.

V. Cpencrtsa 3a cnpoBoheme IIpaBuiannka

3a copoBoheme OBOT TpaBHIHMKA HHUje MOTPEeOHO 00e30enuTu mocebHa cpeacTBa y
¢unancujckoM iany Perymnaropa.
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